AYUNTAMIENTO DE VILLASECA DE LA SAGRA

ORDENANZA REGULADORA DE LA TASA POR LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

ARTICULO 1.- CONCEPTO:

1. De conformidad con lo previsto en el articulo 17 en relacion con el 20.1 b) de la del
Texto Refundido de la Ley reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por RDL
2/2004 de 05 de marzo, este Ayuntamiento establece la tasa por la prestacion a Ayuda a
Domicilio.

2. Sera objeto de esta exaccion la prestacion del servicio de Ayuda a Domicilio que podra
consistir en lo siguiente:

a) Prestaciones béasicas de caracter personal y doméstico, compresivas de la atenciones
necesarias para la realizacion de tareas de limpieza de la vivienda, lavado y planchado de
ropa, realizacion de compras, preparacion o servicio de comidas, aseo personal y otros de
naturaleza analoga para facilitar al beneficiario su normal desenvolvimiento en el
domicilio.

b) Prestaciones complementarias de prevencién e insercion social comprensivas de las
atenciones de caracter psicosocial, de compafiia y movilidad, informacion y gestion,

cultural y teleasistencia domiciliaria.

ARTICULO 2.- PRESTACION DEL SERVICIO Y GESTION:

1. El servicio de Ayuda a Domicilio se prestara y gestionara por este Ayuntamiento bajo la
supervision y conforme a las directrices contenidas en el convenio de colaboracion suscrito
entre la Consejeria correspondiente de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y este
Ayuntamiento de renovacion anual.

2. Las personas que se encargaran de realizar las tareas descritas en el articulo anterior, en su
apartado segundo, seran contratadas por el Ayuntamiento y tendran la denominacion de
Auxiliares de Ayuda a Domicilio, debiendo trabajar en coordinacién con otros profesionales,
especialmente con los dependientes de la Administracion Autonémica.

3. En el supuesto de que no se suscriba convenio con la Consejeria correspondiente de la Junta

de Comunidades de Castilla la Mancha o se reduzca el nUmero de horas concedidas, o se
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reduzca igualmente el importe de la subvencion de euros/ hora del servicio, el Ayuntamiento
podré optar por suspender o reducir la prestacion del servicio a que se refiere la presente

ordenanza.

ARTICULO 3.- OBLIGADOS AL PAGO:

1. Estan obligados al pago todas las personas que reciben la prestacion del servicio, cualquiera
gue sea la modalidad del mismo.
2. La obligacién de pago de la tasa nace desde el momento en que se inicie la prestacion del

servicio.

ARTICULO 4.- CUOTAS:

1. Las cuotas a satisfacer por los usuarios del servicio estan supeditadas a las directrices
establecidas a tal efecto por el convenio suscrito entre este Ayuntamiento y la Concejalia de
Bienestar Social, de renovacién anual.

2. Las cuotas del servicio de Ayuda a Domicilio son mensuales, y se determinaran aplicando el
porcentaje del SMI y al coste de las horas de prestacion (segun el convenio) que va a recibir
el usuario en el cbmputo mensual.

3. La Cuota fijada es la siguiente: 1,50 euros / hora, sefialando que en caso de fraccion horaria,
se abonara la parte proporcional a la cuota fijada. En cualquier caso la cuota minima a
liquidar es de 6 euros mensuales.

4. El pago debe producirse con periodicidad mensual y con caracter anticipado entre los dias 1y
15 de cada mes. La falta del mismo podra producirse la retirada del servicio.

5. No obstante la anterior, previo informe de los Servicios Sociales, y de manera motivada, se
podra exonerar del pago o bien modificar la tarifas del apartado 2, mediante decreto de
Alcaldia, a aquellos beneficiarios cuyas circunstancias econdémicas, personales o familiares
asi lo aconsejen.

6. No obstante la anterior, previo informe de los Servicios Sociales, y de manera motivada, se
podra exonerar del pago o bien modificar las tarifas del apartado 2, mediante decreto de
Alcaldia, a aquellos beneficiarios cuyas circunstancias econémicas, personales o familiares
asi lo aconsejen.

7. La inclusiéon en el servicio de ayuda a domicilio conlleva el pago de la cuota mensual
completa y las bajas que se cursen conllevan, asi mismo, el abono del mes completo, en
ambos casos, con independencia del dia del mes fieque se produzca la incorporacién o la baja

del servicio. Una vez que se dicte la resoluciéon favorable de incorporacion, el ingreso
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efectivo del servicio deberd ser inmediato, debiéndose proceder al pago de la cuota por la
totalidad del mes en que se produce la prestacion del servicio.
8. Asi mismo, deberdn abonar la cuota mensual correspondiente en los supuestos de ausencias

inferiores a 6 meses

ARTICULO 5.- CONDICION DE BENEFICIARIO:

1. Pueden ser beneficiarios del servicio de Ayuda a Domicilio todas aquellas personas,
generalmente ancianos, menores, minusvalidos, discapacitados y otras personas que por
diversos motivos se encuentren en la situacion de no poder asumir por si mismos la
responsabilidad de su propio cuidado personal, doméstico y social y/o carezcan de familiares
préximos capaces de prestarles la ayuda gque necesiten para ello.

2. Podran gozar de la condicién de beneficiarios del servicio de Ayuda a Domicilio todas
aquellas personas que a la fecha de la entrada en vigor de la presente Ordenanza se
encuentren recibiendo la ayuda, siempre y cuando ésta no manifieste de forma expresa su
negativa a seguir recibiendo el servicio.

3. Para la inclusion de nuevos beneficiarios en el programa, las personas interesadas deberan
solicitarlo, por escrito, en modelo normalizado ante el Sr. Alcalde el cual, en concordancia
con los informes de los Servicios Sociales y las previsiones presupuestarias, valorara sobre la
admision o no de solicitante, y en su caso sobre el nimero de horas concedidas. El informe
del Alcalde se trasladara a los 6rganos competentes de la Consejeria correspondiente de la
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, que decidiran sobre la admision de todos los
solicitantes del programa.

4. Sera condicion indispensable para obtener la condicion de beneficiario del Servicio de Ayuda
a Domicilio estar debidamente empadronado en este Municipio o aportar una declaracién
responsable del hijo, hija o tutor cuyo domicilio figure en la solicitud, para aquellos casos en
los que el solicitante conviva periddicamente con diferentes hijos o cuidadores. En cualquier
caso, tendran preferencia, en caso de igualdad de puntuacién en la baremacion de la
correspondiente Consejeria de la Junta de Comunidades de Castilla la Mancha, aquellos que
tengan una antigtiedad superior a un afio de empadronamiento en el municipio de Villaseca de
la Sagra.

5. En el supuesto de que existan méas solicitudes para obtener la condicién de beneficiario que
horas disponibles, se confeccionara una lista de espera. A estos efectos se velara para que los
incluidos en la mencionada lista tengan preferencia durante al menos un afio sobre nuevas
solicitudes, salvo atendiendo a la puntuaciéon del baremo, pudiendo, en consecuencia,
modificar el orden de colocacion de la lista de espera e incluso incorporar un nuevo

beneficiario que no se incluya en la lista de referencia.
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6.

La condicion de beneficiario no se entendera nunca como un derecho permanente, sino que se
mantendrd, modificard o se perder4 en funcion de coémo varian las circunstancias que

motivaron su adquisicion.

ARTICULO 6.- SEGUIMIENTO, REGULACION Y EVALUACION.

1.

Los Servicios Sociales seran los competentes en el seguimiento, regulacion y evaluacion del
Servicio de Ayuda a Domicilio, pudiendo proponer la inclusion o exclusién de beneficiarios.
Asi mismo, seran los que determinen el nimero de horas de servicio necesarias en cada caso,
introduciendo las modificaciones necesarias para conseguir que el servicio sea dinamico y
ajustado a las necesidades reales de cada caso y en cada momento.

Todas las reclamaciones, quejas o sugerencias sobre el funcionamiento del servicio que
formulen tanto los beneficiarios como el resto de vecinos, deberan canalizarse a través de los
Servicios Sociales.

Los Servicios Sociales deberan elaborar un informe anual sobre el funcionamiento del

servicio.

ARTICULO 7.- PERDIDA DE LA CONDICION DE BENEFICIARIO:

La condicién de beneficiario del servicio de Ayuda a Domicilio podré perderse por cualquiera de

las siguientes causas:

a)

Por ausencia temporal del domicilio superior a 6 meses o traslado indefinido de residencia.
La ausencia temporal por periodos inferiores a 6 meses dara lugar a la suspension de la
prestacion por el tiempo de su duracion y reincorporacion estard condicionada a la existencia
de plazas vacantes. No se considerara baja temporal el periodo inferior a dos meses cuando
por motivos socio- sanitarios se necesite el traslado con familiares o internamientos en
centros sanitarios.

Por variacion de las circunstancias que dieron lugar a la prestacién, remision o cese de al
situacion de necesidad.

Por defuncion del usuario

Por ingreso en un centro residencial por periodo superior a dos meses.

Por finalizacion del periodo de la prestacion

Por renuncia expresa del beneficiario.

Por incumplimiento de las obligaciones inherentes al usuario para la prestacién, en cuyo caso
se le notificara la baja motivando las causas que la justifican.

Por impago reiterado de la correspondiente tasa.
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i) Por decision de la Alcaldia-Presidencia, al considerar que han cambiado las circunstancias
que motivaran la concesion de la ayuda.

La interrupcion de la prestacion de este servicio, tanto de forma voluntaria como de oficio por el

Ayuntamiento, se debe comunicar por escrito para su constancia. En este supuesto, el beneficiario

abonara el importe del mes completo en que se produce el cese efectivo de la prestacion del

servicio.

ARTICULO 8.- REDISTRIBUCION HORARIA.

8.1. Una vez que el beneficiario se encuentre disfrutando del Servicio de Ayuda a
Domicilio y con un horario establecido, los servicios sociales podran proponer un nuevo
cuadrante para la redistribucion horaria en beneficio del servicio cuando asi lo estimen oportuno
siendo este nuevo horario de aplicacion al mes siguiente en que se comunica al Ayuntamiento y
cuya vigencia serd la que se determine por el propio Ayuntamiento a propuesta de Servicios

Sociales.

8.2. No obstante, el cambio de horas coyunturales, seran inmediatos cuando estos
obedezcan a una situacion de ausencia puntual y/o temporal tanto de las auxiliares de ayuda a
domicilio como del beneficiario.

Cualquier ausencia, ya sea del beneficiario como de la auxiliar, debera ser puesto en
conocimiento del Ayuntamiento y/o de Servicios Sociales lo antes posible a los efectos de poder
realizar la planificacion horaria correspondiente.

Cualquier redistribucion horaria producida por cualquier causa atendiendo a lo
propuesto por Servicios Sociales debera ser cumplido por la auxiliar de servicio y aceptado por
todos los beneficiarios que puedan resultar afectados.

Como consecuencia de los nuevos cuadrantes para la redistribucion horaria del punto
anterior (8.1.) propuesto por Servicios Sociales la cuota a abonar por los beneficiarios
aumentara o disminuira en aplicacion de las tarifas del Articulo 4.2.. Sin embargo, no tendran
incidencia en la cuota a satisfacer por el beneficiario, los cambios urgentes por causas
coyunturales establecidos por el ayuntamiento a propuesta de Servicios Sociales a los que se
refiere el punto 8.2.

Igualmente atendiendo al numero de horas concedidas por la Consejeria correspondiente
de la Junta de Comunidades, los contratos de la auxiliares de domicilio serdn objeto de
modificacion, reduciendo o aumentando el numero de horas de prestacion de servicio, no
pudiendo en ningln caso ser superior a la jornada laboral sefialada en el Estatuto de los

trabajadores.
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ARTICULO 9.-
En lo no regulado en la presente Ordenanza, se estara a lo dispuesto en la Orden de 22

de enero de 2003, de la Consejeria de Bienestar Social, por la que se regulan y actualizan las
prescripciones técnicas y el baremo de acceso del Servicio de Ayuda a Domicilio y
Teleasistencia, publicada en el Diario Oficial de Castilla la Mancha nim. 15 de 05 de febrero de
2003.

DISPOSICION FINAL
La presente Ordenanza, aprobada por el pleno de la Corporacidn, en sesion
celebrada, el 27 de noviembre de 2008, entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el
«Boletin Oficial» de la provincia de Toledo, y sera de aplicacién a partir del dia 01 de enero de
2009, permaneciendo en vigor hasta su modificacion o derogacién posterior.
En Villaseca de la Sagra, a 24 de noviembre de 2008.

EL ALCALDE LA SECRETARIA

Fdo.: Jesus Hijosa Lucas Fdo.: M@ del Mar Garcia del Cid Summers

Ordenanza Reguladora de la Prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio P4g.6de 6



